
Algemeen  

Als u onze website gebruikt of een order plaatst, geeft u ons gegevens die wij op verschillende 
manieren gebruiken of verwerken. Wij gaan zorgvuldig met uw gegevens om en vinden het belangrijk 
om daar open en duidelijk over te zijn. Wij zullen uw gegevens nooit aan derden verkopen of 
openbaar maken. In deze verklaring beschrijven wij onder andere welke gegevens we verzamelen, 
waarom we dat doen, waarvoor we ze gebruiken en wat we er aan doen om ze te beschermen. Wij 
behouden het recht voor om deze Privacyverklaring van tijd tot tijd te wijzigen. Controleer deze 
daarom regelmatig. 62damrak Direct verzorgt de distributie en afhandeling van webshopbestellingen 
op opreismethouseofbritain.nl in opdracht van House of Britain / House of Europe. House of Britain / 
House of Europe verstrekt uw persoonsgegevens, uitsluitend om een webshopbestelling op 
opreismethouseofbritain.nl mogelijk te maken. 

Wie wij zijn 

‘Wij’ zijn 62damrak Direct, het bedrijf achter opreismethouseofbritain.nl, gevestigd aan 
Zeverijnstraat 14, 1216GK Hilversum en ingeschreven in het handelsregister onder KvK-nummer 
55416683 en vestigingsnummer 000025078720.  

62damrak Direct is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven 
in deze privacyverklaring. 62damrak Direct verzorgt de distributie en afhandeling van 

webshopbestellingen op opreismethouseofbritain.nl in opdracht van House of Britain / House of 
Europe gevestigd aan de Edisonweg 53a, postcode 4382 NV te Vlissingen.  

Wanneer we in deze verklaring over ‘wij’ of ‘62damrak spreken gaat dat dus over 62damrak Direct . 
De persoon binnen ons bedrijf die toezicht houdt op de verwerking en bescherming van uw gegevens 
(‘Functionaris Gegevensbescherming’) is Giel Overduin (o.a. bereikbaar op 
g.overduin@62damrak.nl). 

Persoonsgegevens die wij verwerken 

Wij verwerken uw persoonsgegevens omdat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze 
zelf aan ons verstrekt zodat wij bijvoorbeeld contact met u op kunnen nemen. 62damrak Direct 
verwerkt de persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van House of Britain / House of Europe voor 
de verzending van reisgidsen die besteld zijn. 

Voor online bestellingen hebben wij uw naam, adres en e-mailadres nodig. Naast deze informatie 
leggen wij uw betalingsgegevens vast. Deze gegevens bestaan uit uw betaalwijze, betaal- en 
verzendstatus, rekeningnummer en eventueel de naam van uw bank. Wij gebruiken deze gegevens 
alleen voor ons bestellingensysteem, de verzending van uw artikelen en het bijhouden van een 
geschiedenis voor eventuele nazorg. 

Onze website maakt gebruik van cookies. Dit zijn kleine bestanden die onze internetserver naar uw 
computer stuurt en die op uw harde schijf worden opgeslagen. In cookies worden gegevens 
bijgehouden over uw bezoek van de site. Deze informatie wordt op de website gebruikt om 
ingevulde gegevens, de inhoud van uw winkelwagentje en de presentatie van gegevens bij te houden 
of aan te passen. Om deze gegevens goed bij te houden, slaan wij voor de duur van uw sessie op de 
website uw ip-adres op. 

Kortgezegd verwerken wij de volgende persoonsgegevens: 

mailto:g.overduin@62damrak.nl


• Voor- en achternaam 
• Adresgegevens 
• E-mailadres 
• IP-adres 
• Gegevens over uw activiteiten op onze website 
• Bankrekeningnummer 

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken 

Wij hebben niet de intentie gegevens te verzamelen over bezoekers of klanten die jonger zijn dan 16 
jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen redelijkerwijs echter niet 
controleren of een bezoeker ouder dan 16 is, zeker op onze website. Wij raden ouders dan ook aan 
betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens 
over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke toestemming. Als u er van overtuigd bent dat wij 
zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan 
contact met ons op via opreismet@62damrak.nl, dan verwijderen wij deze informatie. 

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens 

verwerken 

62damrak Direct gebruikt de door de House of Britain / House of Europe verstrekte 
persoonsgegevens voor geen enkel ander doel van hieronder vermeldt. 

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doelen: 

• Het afhandelen van uw betaling 
• Verzenden van onze online nieuwsbrief, als u daarmee expliciet akkoord mee bent gegaan 
• U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen 

voeren 
• Om goederen en diensten bij u af te leveren 
• Wij analyseren uw bezoek op onze website om daarmee de website te verbeteren en het 

aanbod van producten en diensten af te stemmen op uw voorkeuren, tenzij u heeft 
aangegeven dat niet te willen. 

Geautomatiseerde besluitvorming 

Wij nemen geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen over zaken die (aanzienlijke) 
gevolgen kunnen hebben voor personen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld een van onze 
medewerkers) tussen zit. 

Hoe lang wij persoonsgegevens bewaren 

62damrak Direct wist, na afloop van de geleverde diensten (verzending reisgidsen), de 

persoonsgegevens of bezorgt deze terug bij House of Britain / House of Europe. Wij bewaren uw 
persoonsgegevens niet langer dan nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens 
worden verzameld. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen voor de volgende (categorieën) van 
persoonsgegevens: 

• Contactgegevens online bestelling: 39 dagen, Doel: Afhandeling bestelling en nazorg 



• Factuur- en verzendgegevens online: 39 dagen, Doel: Afhandeling bestelling en nazorg 

• Betaalgegevens online bestelling: 39 dagen, Doel: Afhandeling bestelling en nazorg 

• IP-adres: 39 dagen, Doel: Afhandeling bestelling en nazorg 

• Anonieme gegevens over bezoek website: 39 dagen, Doel:  Afhandeling bestelling en nazorg 

Delen van persoonsgegevens met derden 

Wij zullen nooit persoonsgegevensgegevens aan derden verkopen, en verstrekken deze uitsluitend 
indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u, of om te voldoen aan een 
wettelijke verplichting. Met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een 
verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid 
van uw gegevens. 62damrak blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen. 

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken 

Onze website gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein 
tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser van uw 
computer, tablet of smartphone. Wij gebruiken cookies met een puur technische functionaliteit. 
Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld producten in uw 
winkelmandje komen te staan. Deze cookies worden dus gebruikt om de website goed te laten 
werken en deze te kunnen optimaliseren.  

Bij uw eerste bezoek aan onze website hebben wij u al geïnformeerd over deze cookies en 
toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan.  

U kunt zich ook afmelden voor alle cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen 
cookies meer opslaat. Dan zullen er echter gedeeltes van onze website niet goed werken. Daarnaast 
kunt u ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van uw browser verwijderen. 

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen 

Wij nemen de bescherming van uw gegevens serieus en wij nemen daarom passende maatregelen 
om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging 
tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er zijn aanwijzingen 
van misbruik, neem dan contact op met opreismet@62damrak.nl. Uw persoonsgegevens zijn op de 
volgende manier beveiligd: 

• Beveiligingssoftware, zoals een virusscanner en firewall. 
• TLS (voorheen SSL) Wij versturen uw gegevens via een beveiligde internetverbinding. Dit 

kunt u zien aan de adresbalk 'https' en het hangslotje in de adresbalk. 
• DKIM, SPF en DMARC; drie internetstandaarden die wij gebruiken om te voorkomen dat u uit 

onze naam e-mails ontvangt die virussen bevatten, spam zijn of bedoeld zijn om persoonlijke 
(inlog)gegevens te bemachtigen. 

• Slecht een beperkt deel van uw gegevens (zoals orderstatus en gegevens over verzending) 
zijn online toegankelijk, en dat alleen via een unieke link die alleen voor u beschikbaar 
gemaakt wordt; wij hebben verder geen online profielen waarmee klantgegevens 
toegankelijk zouden kunnen zijn. 

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen 



U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast 
heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of 
bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door 62damrak Direct en heeft u 
het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek kunt indienen om 
de persoonsgegevens die wij van u hebben, in een computerbestand naar u of een andere, door u 
genoemde organisatie, te sturen. 

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw 
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van 
uw persoonsgegevens sturen naar opreismet@62damrak.nl 

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw 
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ (machine 
readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en 
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. We reageren zo snel 
mogelijk, maar binnen vier weken, op uw verzoek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


